ביטול/שינוי הזמנה
1. תנאים:
1.1. תנאי הזמנות, ביטולים ושינויים מססיה מסחר ניהול ויזמות בע"מ כפופים לתנאים שלהלן, ולתקנון האתר שבכתובת: https://cesiasparesort.com/home-2
במידה ואינך מסכים עם תנאים אלה הנך מתבקש לא להזמין;
1.2. תנאי ההזמנות עשויים להשתנות מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי של החברה וללא הודעה מראש, אך השנוי לא יחול על הזמנה שכבר בוצעה בטרם כניסה לתוקף של השינוי. במקרה של שינויים מהותיים, החברה תודיע לך על כך באימייל או על-ידי פרסום הודעה באתר. פרסים, פרסומים ומבצעים כפופים לתנאי המבצע או הפרסום הרלוונטיים, כפי שהם מופיעים במסמכי ובאתר השירות;
1.3. תנאי ההזמנות מנוסחים בלשון זכר, אך פונים לגברים ונשים כאחד;
1.4. החברה רשאית לשנות בכל עת את תנאי הזמנת חבילות הנופש ואת מחירי החבילות;
1.5. מספר המקומות במתחם האירוח מוגבל וביצוע הזמנת חבילות נופש הינו על בסיס מקום פנוי בלבד;
1.6. פרטי כרטיס האשראי המוזנים דרך האתר הם לצורך הבטחת ההזמנה בלבד. חיוב כרטיס האשראי בפועל יבוצע אך ורק עם ההגעה למתחם האירוח;
1.7. בעת סיום הליך ההזמנה, יקבל הרוכש הודעת דואר אלקטרוני אוטומטית המאשרת את ביצוע ההזמנה. על הרוכש להדפיס תוכן הודעה זו, להביאה עימו למתחם האירוח ולהציגה בקבלה;
1.8. במקרה של אי הופעה למתחם האירוח ללא הודעת ביטול, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100% {מאה אחוז} משווי ההזמנה;
1.9. במקרה של ביטול שנעשה בתוך 14 ימים מיום ביצוע ההזמנה או מיום קבלת מסמך פרטי העסקה (לפי המאוחר) ומועד הביטול אינו חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100 (מאה) ₪ או בסך של 5% (חמישה אחוזים) משווי ההזמנה, לפי הנמוך מבניהם;
1.10. במקרה של ביטול שנעשה לאחר 14 ימים מיום ביצוע ההזמנה או מיום קבלת מסמך פרטי ההזמנה (לפי המאוחר) ומועד הביטול אינו חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100 (מאה) ₪;
1.11. במקרה שמועד הביטול חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 25% (עשרים וחמישה אחוזים) משווי ההזמנה (ללא קשר לפרק הזמן שחלף ממועד ביצוע ההזמנה;
1.12. במקרה שמועד הביטול חל בפחות מ-2 ימים קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול מלאים בסך 100% משווי ההזמנה;
1.13. דמי הביטול האמורים לא יחולו על חגים ואירועים מיוחדים וכן מבצעי החברה;
1.14. ביטול עבור הזמנה  לחודשי יולי / אוגוסט או חגי ישראל כולל - מרגע ביצוע ההזמנה ועד 14 ימים לפני מועד האירוח יחויב המזמין ב - 100 {מאה} ש"ח או 5% {חמישה אחוזים} הזול מבניהם.  הזמנה שתבוטל במהלך 7 ימים שאינם ימי מנוחה לפני מועד האירוח תחויב בתשלום מלא;
1.15. החזר כספי בגין ההזמנה שבוטלה יהא בכפוף להוראות חוק הגנת הצרכן, התשע"ז - 2017 ובאחת הדרכים הבאות: בעל פה, קרי – בטלפון אל החברה למס' 077-2062480, בהודעה בעל פה במקום העסק, בדואר רשום לכתובת החברה, ברח' ספיר 7 חיפה קומה 1;
1.16. בהודעת הביטול יפרט הרוכש את שמו ומספר הזהות שלו, ואם הודעת הביטול נמסרת בעל פה יהיה עליו לכלול גם פרט מזהה נוסף;
2. ביטול הזמנות לאדם עם מוגבלות, אזרח ותיק, או עולה חדש:
2.1. מזמין אירוח שהוא אדם עם מוגבלות כהגדרת מונח זה בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1988 , אזרח ותיק (מי שמלאו לו 65 שנים) או עולה חדש (מי שטרם חלפו חמש שנים מיום שניתנה לו תעודת עולה או תעודת זכאות כעולה ממשרד העלייה והקליטה), רשאי לבטל הזמנה בהתקיים כל התנאים המנויים להלן:

2.2. ביטול ההזמנה נעשה בתוך ארבעה חודשים מיום ביצוע העסקה או מיום קבלת מסמך פרטי העסקה, ובלבד שנותרו יותר מ- 7 ימים שאינם ימי מנוחה עד למועד האירוח וכן שההתקשרות בעסקה כללה שיחה בין העוסק לצרכן ובכלל זה שיחה באמצעות תקשורת אלקטרונית. במקרה של ביטול כאמור בסעיף זה, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100 (מאה) ₪ או בסך של 5% (חמישה אחוזים) משווי ההזמנה, לפי הנמוך מבניהם;

2.3. נעשה ביטול על ידי מזמין אירוח הנמנה על אחת מהאוכלוסיות הנמנות בסעיף זה שלעיל, יצרף המזמין להודעת הביטול אסמכתא (באמצעות אחד מהאמצעים הנזכרים לעיל) על היותו נמנה על אחת מהאוכלוסיות לעיל, בהתאם למפורט בחוק הגנת הצרכן;

3. שינוי הזמנה על ידי המזמין:
3.1. בכל שינוי של מועד ההזמנה ו/או הפחתת חדרים בהזמנה (להבדיל מביטול) יחולו דמי השינוי המפורטים להלן:

3.2. דמי שינוי בעונה רגילה: חודשים ספטמבר עד יוני כולל (למעט חגים, אירועים מיוחדים ולמעט מבצעים);
3.2.1. במקרה של שינוי שנעשה בתוך 14 ימים מיום ביצוע ההזמנה או מיום קבלת מסמך פרטי העסקה (לפי המאוחר) ומועד השינוי אינו חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי שינוי בסך של 100 (מאה) ₪ או בסך של 5% (חמישה אחוזים) משווי ההזמנה, לפי הנמוך מבניהם;

3.2.2. במקרה שמועד שינוי ההזמנה חל בין 7 ועד 4 ימים כולל, שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי שינוי בסך של 200 (מאתיים) ₪;

3.2.3. במקרה שמועד שינוי ההזמנה חל בתוך 3 ימים כולל, שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי שינוי בסך של 15% (חמישה עשר אחוזים) משווי ההזמנה;

3.3.  דמי שינוי בעונת שיא: חודשים יולי עד אוגוסט כולל (כולל חגים, אירועים מיוחדים וכן מבצעים):
3.3.1. במקרה של שינוי שנעשה בתוך 14 ימים מיום ביצוע ההזמנה או מיום קבלת מסמך פרטי העסקה (לפי המאוחר) ומועד השינוי אינו חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי שינוי בסך של 100 (מאה) ₪ או בסך של 5% (חמישה אחוזים) משווי ההזמנה, לפי הנמוך מבניהם;

3.3.2.  מקרה שמועד שינוי ההזמנה חל בין 14 ועד 8 ימים כולל, שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי שינוי בסך של 200 (מאתיים) ₪;

3.3.3. במקרה שמועד שינוי ההזמנה חל בתוך 7 ימים כולל, שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי שינוי בסך של 50% (חמישים אחוזים) משווי ההזמנה;

3.3.4. למען הסר ספק, מובהר כי שינוי הזמנה יהא בכפוף לביצוע הזמנה בתאריך מעודכן אחר;
3.3.5. בכל מקרה של ביטול הזמנה לאחר שינוי הזמנה, מניין הימים עד למועד האירוח המעודכן (שבוטל) ייחשב כמניין הימים שמהיום בו בוצע השינוי עד למועד האירוח המקורי ששונה, או מהיום שבו בוצע הביטול עד למועד האירוח לאחר השינוי – לפי מניין הימים הקצר מבניהם, הכל בכפוף לחוק הגנת הצרכן;

3.3.6. בקשה לביצוע שינויים בהזמנה שהתבצעה באתר, ניתן להגיש באמצעות פניה בהודעה בכתב בלבד (בדואר רשום או בדואר אלקטרוני) שתשלח אל מרכז ההזמנות של החברה כמפורט בתקנון ובהסכם זה;

3.3.7. שינה המזמין את הזמנתו בהתאם לאמור לעיל, התאריך הקובע לשינוי ההזמנה יהיה מועד קבלת המכתב ו/או הדואר האלקטרוני במרכז ההזמנות של החברה;

3.3.8.  במידה ויום קבלת ההודעה בכתב הינו יום מנוחה בישראל, ייחשב מועד השינוי יום העבודה הראשון שלאחריו;

3.3.9. לא תתקבלנה טענות כלשהן בדבר שינויים כלשהם, אלא אם הן מגובות במסמך בכתב, חתום ומאושר בידי מרכז ההזמנות של החברה;

3.3.10.  המזמין יישא בעלויות כל שינוי מבוקש במרכיבי ההזמנה כפי שימסרו לו ממרכז ההזמנות של החברה טרם ביצוע השינוי המבוקש;

3.3.11. מחירי השירותים המוצגים באתר משתנים מעת לעת;

3.3.12. היה והשתנו מחירי השירותים כתוצאה מעליית מחירים, תחול עליית המחירים על כל ההזמנות שכבר בוצעו, אך טרם קיבלו אישור סופי ובכתב מנציגי מרכז ההזמנות של החברה;
