תנאים כללים בקצרה / באריכות https://cesiasparesort.com/home-2
מדיניות ביטולים רגילה:
במקרה של אי הופעה למתחם האירוח ללא הודעת ביטול, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100% {מאה אחוז} משווי ההזמנה;
במקרה של ביטול שנעשה בתוך 14 ימים מיום ביצוע ההזמנה או מיום קבלת מסמך פרטי העסקה (לפי המאוחר) ומועד הביטול אינו חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100 (מאה) ₪ או בסך של 5% (חמישה אחוזים) משווי ההזמנה, לפי הנמוך מבניהם;
במקרה של ביטול שנעשה לאחר 14 ימים מיום ביצוע ההזמנה או מיום קבלת מסמך פרטי ההזמנה (לפי המאוחר) ומועד הביטול אינו חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 100 (מאה) ₪;
במקרה שמועד הביטול חל בתוך 7 ימים שאינם ימי מנוחה קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול בסך של 25% (עשרים וחמישה אחוזים) משווי ההזמנה (ללא קשר לפרק הזמן שחלף ממועד ביצוע ההזמנה;
במקרה שמועד הביטול חל בפחות מ-2 ימים קודם למועד האירוח, יחויב המזמין בדמי ביטול מלאים בסך 100% משווי ההזמנה;
ביטול עבור הזמנה  לחודשי יולי / אוגוסט או חגי ישראל כולל - מרגע ביצוע ההזמנה ועד 14 ימים לפני מועד האירוח יחויב המזמין ב - 100 {מאה} ש"ח או 5% {חמישה אחוזים} הזול מבניהם.  הזמנה שתבוטל במהלך 7 ימים שאינם ימי מנוחה לפני מועד האירוח תחויב בתשלום מלא;
החזר כספי בגין ההזמנה שבוטלה יהא בכפוף להוראות חוק הגנת הצרכן, התשע"ז - 2017 ובאחת הדרכים הבאות: בעל פה, קרי – בטלפון אל החברה למס' 077-2062480, בהודעה בעל פה במקום העסק, בדואר רשום לכתובת החברה, ברח' ספיר 7 חיפה קומה 1, בהודעת דואל cesiasparesort@gmail.com;
בהודעת הביטול יפרט הרוכש את שמו ומספר הזהות שלו, ואם הודעת הביטול נמסרת בעל פה יהיה עליו לכלול גם פרט מזהה נוסף; דמי הביטול האמורים לא יחולו על חגים ואירועים מיוחדים, וכן מבצעי החברה;
שעות כניסה ויציאה:
שהות המזמין במתחם האירוח תחת ביום ההגעה למתחם האירוח בשעה 15:00 ועד השעה 11:00 ביום העזיבה {בעונת הקיץ קבלת החדרים בשעה 16:00};
ככל שהחברה תפעל לקבל מזמין בשבתות ובחגים הרי שהרי בתקופת בשבתות ובחגים קבלת החדר החל מהשעה 18:00 בערב;
הגעה ו/או עזיבה שלא לפני / לאחר השעות כאמור, כפופה לאישור מראש ובכתב של הנהלת מתחם האירוח וכרוכה בתשלום נוסף;
אירוח נוער מתחת לגיל 21 יתאפשר בליווי הורים בלבד בהצגת תעודה מתאימה;
בעלי חיים:
אין הכנסת בעלי חיים למתחם האירוח;
עישון:
אין לעשן בחדרי מתחם האירוח, ובשטחים הציבורים המקורים, מלבד המקומות המותרים לכך;
רעש:
אין להפעיל מוסיקה / לעשות רעש במתחם האירוח;
